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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW, PRODUKTOW LECZNICZYCH | INNYCH PRODUKT()W,
PRZEZ ADAMED PHARMA S.A. DO APTEK OG()LNODOSTEPNYCH, SZPITALNYCH, PUNKTOW
APTECZNYCH ORAZ INNYCH PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNE) (,OWSiD”)

(wersja obowigzujaca od dnia 01 lutego 2026r.)

Artykut 1. Informacje wprowadzajgce

Niniejsze OWSID dotyczg produktéw leczniczych i innych produktéw z oferty Adamed Pharma S.A.
z siedzibg w Piekkowie, ul. M. Adamkiewicza 6A, 05-152 Czosndéw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000116926, kapitat zaktadowy
wptacony w catosci 718.430.000,00 PLN, NIP: 731-17-51-025, Regon: 472293752, ktéra jest wtascicielem
Hurtowni Farmaceutycznej mieszczgcej sie w Radonicach 44A, 05-870 Btonie prowadzonej na podstawie
zezwolenia na prowadzenie hurtowni farmaceutycznej nr GIF-N-411/1016/1-6/TL/16 w dalszej czeSci
zwang ,,Adamed”.

Artykut 2. Przepisy ogdlne

2.1 Adamed prowadzi sprzedaz produktow leczniczych i innych produktéw z oferty Adamed
(,Produkty”) wytacznie do podmiotéw uprawnionych, zgodnie z ustawg z dnia 06.09.2001r.
,Prawo farmaceutyczne”.

2.2 Niniejsze OWSID stosowane sg wobec wszystkich kontrahentéw Adamed prowadzacych
detaliczng sprzedaz Produktéw (,Klient”).

2.3 Zakupu Produktéw w Adamed moze dokonac¢ kazidy uprawniony podmiot, ktory uprzednio
przedtozyt Adamed i przedtozy na kazda prosbe nastepujace dokumenty:
= aktualny odpis KRS lub kopie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (jezeli dotyczy),

» decyzje o nadaniu numeru NIP,
» decyzje o nadaniu numeru REGON,

* kopie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci reglamentowanej,
w szczegdlnosci zezwolenie na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego (jezeli dotyczy),
2.4 Na Kliencie spoczywa obowigzek aktualizacji ww. dokumentdow, po kazdorazowej ich zmianie.
2.5 Klient zobowigzany jest przesta¢é ww. dokumenty elektronicznie, na wskazany adres poczty

elektronicznej, nie pdzniej niz przed ztozeniem zamdwienia. Adamed zastrzega sobie prawo
do okresowej weryfikacji powyzszych danych.

2.6 Klient zobowigzany jest do podania adresu e-mail lub innej preferowanej przez niego formy
do komunikacji pisemnej, w celu korespondencji z Adamed.

Artykut 3. Sprzedaz i dostawa Produktow

3.1 Ceny

3.1.1 Z zastrzezeniem pkt. 3.1.2. i 3.1.3 ponizej, Produkty sprzedawane sg przez Adamed, w cenach
ujetych w liscie cenowej produktéw, obowigzujgcych w dniu sprzedazy i jednolitych dla wszystkich
Klientow.

3.1.2  Produkty, dla ktérych wydana zostata decyzja administracyjna o objeciu refundacjg ze srodkéw
publicznych, sg sprzedawane wytgcznie po urzedowej cenie zbytu obowigzujgcej w dniu sprzedazy,
zgodnie z ustawg z dnia 12.05.2011r. o refundacji lekdw, $rodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (dalej jako ,,Produkty Refundowane”).

3.1.3 W przypadku, gdy sprzedawany produkt posiada termin przydatnosci krétszy niz 6 miesiecy,
mozliwe jest dokonanie zakupu po cenie odmiennej od ceny okreslonej w liscie cenowej
produktow. Niniejszego punktu nie stosuje sie do Produktéw Refundowanych.
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Oferty specjalne i akcje promocyjne

Adamed zastrzega sobie prawo do wprowadzania ofert promocyjnych dla Klientéw na Produkty
inne niz Produkty Refundowane.

Oferty promocyjne majg charakter czasowy.

Wszelkie oferty promocyjne sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych Klientéw, a ich warunki
sg jednolite dla wszystkich podmiotdow.

Minimum logistyczne

Adamed zastrzega mozliwo$¢ zastosowania minimalnych wielkosci zamowien zgodnie z aktualng
oferta.

Zamowienia

Zamoéwienia na Produkty mozna sktadac wytgcznie u Przedstawicieli Handlowych Adamed i bedg
one rejestrowane przez nich za posrednictwem elektronicznej platformy do sktadania zamdwien
(FarmaProm).

Po otrzymaniu zamdwienia przez Adamed, przechodzi ono weryfikacje formalng, a nastepnie
przekazywane jest do realizacji.

W przypadku pytan, Klient moze komunikowac sie z Biurem Obstugi Klienta Adamed

Biuro Obstugi Klienta Adamed (BOK Adamed)

ul. J. Pitsudskiego 5, 95-200 Pabianice

e-mail: bok@adamed.com

tel.: +48 532 114 440

od poniedziatku do pigtku w godzinach: 07.30 — 16.00

Dostawy

Dostawy Produktéw wymienionych bedg realizowane za posrednictwem zewnetrznej firmy
transportowej. Przewidywany czas realizacji zamdwienia wynosi do 2 dni roboczych, po spetnieniu
warunkdw opisanych w pkt 2.3 i 2.5. Zamdwienia ztozone w dni wolne od pracy bedg realizowane
w najblizszy dzien roboczy. W sytuacjach szczegdlnych Klient moze ustali¢ z Przedstawicielem
Handlowym Adamed inny termin realizacji Zamdwienia. Zastrzega sie, iz nie beda realizowane
zamoéwienia na rzecz tych Klientéw, ktérzy nie dostarczyli dokumentéw wymienionych w pkt 2.3,
az do chwili uzupetnienia dokumentacji oraz u ktérych wystgpity przeterminowane naleznosci.
Odpowiedzialnos$¢ za Produkty przechodzi na Klienta w momencie ich dostarczenia i przekazania
przez Klienta potwierdzenia odbioru Produktéw.

Gwarancjg utrzymania prawidtowe] jakosci Produktéw jest zapewnienie warunkéw
magazynowania okreslonych przez producenta na opakowaniu jednostkowym.

Produkty beda transportowane do Klienta w sposéb nalezycie zabezpieczajacy ich jakosé. Klient
zobowigzuje sie kazdorazowo potwierdzi¢ na pismie odbior zamoéwionych Produktow.

Ptatnosci

Zgodnie art. 106ga ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 (tekst jedn.
Dz.U.2025.775 ze zm.) faktury bedg wystawiane i udostepniane przez Adamed przy wykorzystaniu
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

W przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w ktérych
wystawienie lub otrzymanie faktury przy uzyciu KSeF nie jest mozliwe albo nie jest wymagane,
faktury beda udostepniane Klientowi drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Klient jest zobowigzana do przekazania Adamed adresu e-mail, na ktéry majg byé przesytane
faktury w formie elektronicznej — na wypadek zaistnienia przypadkéw, o ktérych mowa w pkt 3.6.2.
Termin ptatnosci wynosi 30 dni od dnia wystawienia faktury.

Ceny Produktow wskazane na fakturze sprzedazy bedg cenami obowigzujgcymi w dniu
zamowienia, z uwzglednieniem ewentualnych ofert specjalnych, o ktérych mowa w punkcie 3.2
powyzej, dostepnych u Przedstawicieli Handlowych Adamed.

Za opodzinienie w zaptacie naliczane bedg odsetki. W przypadku ztej historii ptatnosci
(w szczegdlnosci nieterminowych pfatnosci), Adamed zastrzega mozliwo$¢ ustalenia
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3.6.9
3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

indywidualnych zasad regulowania naleznosci. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze faktura VAT
bedzie wykazywa¢ rachunek bankowy, ktéry jest ujawniony w wykazie podatnikéw VAT
i zobowigzuje sie do uregulowania ptatnosci na wskazany rachunek. Nieuregulowanie ptatnosci
przez Klienta zostanie uznane za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzania.
W przypadku powstania jakichkolwiek watpliwosci, Klient zobowigzuje sie do uregulowania
ptatnosci na podstawie wystawionej faktury VAT na wskazany rachunek bankowy, przy czym
w mysl art. 117ba § 3 Ordynacji podatkowej z dnia 29.08.1997r. (Dz.U. z 2019r. poz. 900, tj.,
z pézn. zm.), dokona zgtoszenia zaptaty zobowigzania w terminie 7 dni do wtasciwego Naczelnika
Urzedu Skarbowego (druk ZAW-NR lub w innej réwnorzednej formie). Za opdznienie w zaptacie
naliczane bedg odsetki ustawowe.

W przypadku, gdy Klient opdznia sie z zaptatg faktury o ponad 5 dni, Adamed moze podjag¢ decyzje
o wstrzymaniu realizacji dostaw na rzecz takiego Klienta, do czasu uregulowania przez Klienta
wszystkich zalegtosci.

Z zastrzezeniem postanowien zdania poprzedniego, nieuzasadnione nieterminowe dokonywanie
przez Klienta pfatnosci powodujg utrate mozliwosci dokonywania zakupdéw z odroczonym
terminem ptatnosci. W takiej sytuacji sprzedaz bedzie mozliwa wytgcznie na przedptate.

Jedyng forma ptatnosci jest przelew na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Pfatnosci beda rozliczane zgodnie z przekazang przez klienta specyfikacja ptatnosci.
Jezeli, w terminie 3 dni roboczych od dokonania przelewu klient nie dostarczy specyfikacji
pfatnosci, zostang zarachowane na najstarsze niezaptacone faktury. W przypadku wystgpienia
nadptaty, kazdorazowo bedzie ona wyjasniana z klientem co do sposobu rozliczenia lub
ewentualnego zwrotu. Zwrot bedzie dokonywany na rachunek bankowy, z ktérego dokonano
ptatnosci.

Adamed po dokonaniu oceny wiarygodnosci Klienta i jego sytuacji finansowej ma prawo przydzieli¢
Klientowi limit kredytu kupieckiego, w ramach ktérego mozie on dokonywac¢ zakupdw
z odroczonym terminem ptatnosci. W przypadku przekroczenia limitu kredytu kupieckiego
Adamed moze wymagac zaptaty ceny sprzedazy zamodwionych Produktéw w ramach przedptaty
lub wstrzymac sie z realizacjg dalszych dostaw. W przypadku gdy w ocenie Adamed sytuacja
finansowa lub inne czynniki decydujace o wiarygodnosci lub wyptacalnosci Klienta ulegng zmianie,
Adamed ma prawo wycofac lub zmniejszy¢ limit kredytu kupieckiego.

W przypadku niedochowania terminu ptatnosci przez Klienta, Adamed bedg przystugiwaty odsetki
ustawowe za opdznienie.

Klient zrzeka sie uprawnienia do potrgcenia swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami Adamed
wynikajgcymi z dokonanych przez Hurtownie, na podstawie OWSiD, Zamdwien Produktow.

Artykut 4. Reklamacje i zwroty

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Reklamacje i zwroty nalezy zgtaszaé na stronie Adamed.com, w zakfadce Reklamacje -
https://reklamacje-zwroty.adamed.com. Aby to zrobi¢ nalezy wczesniej zarejestrowaé lub
zalogowac sie na stronie.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci zamdwienia z dostawg w momencie
dostarczenia zamoéwionych Produktow. Podpisanie dokumentu odbioru jest réwnoznaczne
z przyjeciem towaru.

W przypadku, gdy dostarczona ilos¢ Produktéw nie zgadza sie z zamdéwieniem, Klient sktada
reklamacje poprzez formularz dostepny na stronie https://reklamacje-zwroty.adamed.com.
(Zatacznik nr 1). Towar niezgodny z zamdéwieniem moze zostac nieprzyjety przez Klienta.

Jezeli wady lub niezgodnos¢ z zamdwieniem zostang wykryte podczas ogledzin, Klient jest
zobowigzany bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Produktow, do zgtoszenia reklamacji poprzez formularz znajdujacy sie na stronie
https://reklamacje-zwroty.adamed.com.

Jezeli Klient nie zgtosi reklamacji, w wyzej wyznaczonym terminie, uznaje sie, ze dostarczone
Produkty zostaty przyjete bez zastrzezen.
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4.6 W przypadku stwierdzenia wady jakosciowej Produktu, Klient sktada reklamacje najpdzniej
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia, w ktédrym wady zostaty wykryte, poprzez formularz
reklamacyjny znajdujgcy sie na stronie https://reklamacje-zwroty.adamed.com. Wzér formularza
stanowi Zatacznik nr 1.

4.7 Klient zostanie powiadomiony przez Adamed o sposobie rozstrzygniecia reklamacji. Jezeli
roszczenie okaze sie zasadne, Adamed wystawi fakture korygujaca.

4.8 Zwrot Produktdw wolnych od wad jest mozliwy wytgcznie w wyjgtkowych okolicznosciach
i wymaga uzyskania uprzedniej zgody Przedstawiciela Handlowego Adamed wyrazonej
w formie e-mail. Adamed zastrzega sobie prawo do ustalenia wartosci mozliwego zwrotu.
Ewentualny zwrot odbedzie sie na koszt i ryzyko Klienta.

49 Wartosé zwracanego produktu ustalana jest zgodnie z fakturg sprzedazy, a zwrot rozliczany jest
finansowo poprzez wystawienie faktury korygujgcej VAT i wystane]j za posrednictwem KSeF.

4.10 Nie przyjmuje sie zwrotow Produktéw, ktérych dystrybucja nastgpita poza kontrolg Klienta.

4.11  Zwroty produktow nalezy zgtaszac na stronie https://reklamacje-zwroty.adamed.com.

4.12 Informacja o decyzji w sprawie zwrotu zostanie wystana na adres e-mail zgtaszajgcego oraz bedzie
dostepna po zalogowaniu na stronie: https://reklamacje-zwroty.adamed.com

4.13 Do przyjecia zwrotu niezbedne jest dotgczenie podpisanego, przez osobe upowazniong na mocy
regulacji prawnych, formularza zwrotu wygenerowanego podczas zgtoszenia. Oryginat dokumentu
powinien by¢ dotgczony do przesytki ze zwrotem, a scan zataczony na stronie na ktdrej zwrot byt
rejestrowany. Formularz zwrotu musi zawiera¢ informacje o warunkach transportu
i przechowywania. Wzor formularza stanowi Zatgcznik nr 2.

4.14  Przez caty okres przechowywania Produktdw Klient zobowigzany jest do przestrzegania zapisow
Prawa farmaceutycznego oraz innych regulujgcych zasady przechowywanie produktéw innych niz
produkty lecznicze oraz wymogdw przechowywania okreslonych przez wytwdrce na opakowaniu.

Artykut 5. Informacja medyczna i raportowanie dziatan niepozadanych

5.1 W przypadku zgtoszenia dziatania niepozgadanego Produktu Adamed, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin przekazac telefonicznie zgtoszenie kontaktujgc sie
z Adamed pod numerem telefonu +48 22 7327707 natomiast w ciggu 2 dni roboczy przestaé
oryginat zgtoszenia drogg mailowg na adres: pv@adamed.com lub tradycyjng pocztg na adres:
Adamed Dziat Bezpieczenstwa Farmakoterapii (Dziat PhV)
Pienkéw ul. Mariana Adamkiewicza 6A, 05-152 Czosnow

5.2 Pytania dotyczace bezpieczenstwa stosowania Produktéw leczniczych Adamed, nalezy kierowac:
ADAMED Dziat Bezpieczenstwa Farmakoterapii (PhV)
Pienkow ul. Mariana Adamkiewicza 6a, 05-152 Czosnow
telefon: +48 22 7327707, fax +48 22 7327800
pv@adamed.com.pl

Artykut 6. Wycofanie i wstrzymanie sprzedazy Produktow

Klient zostanie poinformowany przez Adamed w przypadku decyzji o wstrzymaniu obrotu lub wycofaniu
dowolnego lub wszystkich Produktow z obrotu. Wraz z tg informacjg otrzyma tez instrukcje na temat zasad
zwrotu Produktéw podlegajacych procedurze wycofania.

Artykut 7. Jako$¢ ustug

Adamed dotfozy wszelkich staran, aby ustugi na podstawie niniejszych OWSID byty swiadczone z nalezyta
starannoscig oraz z dbatoscig o interesy Klientow. W przypadku jakichkolwiek uwag oraz zastrzezen
odnosnie jakosci ustug; Klient niezwtocznie poinformuje Adamed, umozliwiajgc jej tym samym
przedsiewziecie stosownych dziatan zmierzajgcych do zapewnienia ustug najwyzszej jakosci.

E-mail: wojciech.gorny@adamed.com, ewa.bielecka@adamed.com, adrian.sikorski@adamed.com,
kamila.graczyk@adamed.com, bok@adamed.com.
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Artykut 8. Ochrona danych osobowych

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Klient decydujgc sie na ztozenie zamodwienia dobrowolnie podejmuje kontakt z Przedstawicielem
Handlowym Adamed podajgc swoje dane osobowe w celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej
realizacji.

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu zawarcia i realizacji umowy, co stanowi
podstawe prawng przetwarzania danych osobowych okreslong w art. 6, ust. 1, lit. b) RODO:
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg,
lub do podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg. Po zawarciu umowy z Klientem
dane osobowe przetwarzane sg rowniez w celu realizacji obowigzku prawnego Adamed (art. 6 ust.
1 lit. c) RODO) oraz prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f ) RODO).

Poprzez powierzane dane osobowe nalezy rozumie¢ dane podane podczas sktadania zamdwienia
oraz dane o charakterze biznesowym, ktdre sg publicznie dostepne (CEIDG, baza REGON, Rejestr
Aptek i Podmiotéw Leczniczych, strona internetowa Klienta), a sg niezbedne do zwarcia oraz
wykonania umowy. Dane te swoim zakresem obejmujg nastepujagce dane osobowe:
imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
NIP i Regon.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Adamed Pharma S.A. z siedzibg w Piefikkowie,
ul. M. Adamkiewicza 6A, 05-152 Czosndw, https://adamed.com.pl/pl/kontakt.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iod@adamed.com.pl.

Odbiorcami danych Klienta bedg Partnerzy wspétpracujgcy z Adamed w ramach administracji
procesem sprzedazy i dystrybucji, w zakresie niezbednym do zawarcia oraz zrealizowania umowy
sprzedazy z Klientem, a takze realizowania istotnego interesu prawnego Administratora tj.:

DSV Solutions Sp. z 0.0., Radonice 44a, 05-870 oraz jej podwykonawcy, ktérzy przetwarzajg dane
osobowe w celu zorganizowania dostawy przedmiotu sprzedazy. Zakres przetwarzanych danych
obejmuje imie i nazwisko, adres prowadzenia dziatalnosci, numer telefonu;

Odbiorcami danych mogg byc¢ takze dostawcy systeméw informatycznych, biura rachunkowe,
firmy doradcze, kancelarie prawne oraz podmioty powigzane z Adamed.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Administratora oraz Podmioty przetwarzajgce
do czasu zakonczenia realizacji umowy, uptywu ustawowego terminu przedawnienia roszczenia
o zaptate, jakie moze mie¢ Adamed w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy, a takze kazdy
z Podmiotéw Przetwarzajgcych, lub do czasu odwotania udzielonej zgody. Jednoczesnie
w przypadkach, gdy szczegdlne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa naktadajg
na Administratora lub Podmioty przetwarzajgce obowigzek przetwarzania danych w okresie
dtuzszym, anizeli wskazany powyzej, wéwczas dane te bedg przetwarzane w czasie przewidzianym
przepisami prawa.

Klient posiada prawo Zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych. Klientowi przystuguje réwniez zgtoszenia skargi do organu
nadzorczego.

W przypadku checi zrealizowania ktéregos z powyzszych uprawnien, Klient powinien skontaktowac
sie z Administratorem lub Podmiotem przetwarzajgcym.

Artykut 9. Postanowienia koncowe

9.1

9.2

Adamed os$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepisdw ustawy
z dnia 08.03.2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Klient zamawiajgc Produkty oswiadcza, ze ani on, ani jego rzeczywisty wtasciciel (jak zdefiniowano
ponizej) nie majg miejsca zamieszkania, siedziby lub zarzadu na terytoriach lub w krajach
stosujgcych szkodliwg konkurencje podatkowg oraz jest rzeczywistym wiascicielem z tytutu
realizacji transakcji z Zamawiajgcym. Rzeczywisty wtasciciel oznacza podmiot, ktéry spetnia fgcznie
nastepujgce warunki:
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otrzymuje naleznos¢ dla witasnej korzysci, w tym decyduje samodzielnie o przeznaczeniu i ponosi
ryzyko ekonomiczne zwigzane z utratg tej naleznosci lub jej czesci;

nie jest posrednikiem, przedstawicielem, powiernikiem lub innym podmiotem zobowigzanym
prawnie lub faktycznie do przekazania catosci lub czesci naleznosci innemu podmiotowi;
prowadzi rzeczywistg dziatalno$é gospodarcza w kraju siedziby, a Srodki otrzymywane przez Klienta
na podstawie wspotpracy z Adamed sg uzyskiwane w ramach tej dziatalnosci (jesli uzyskiwanie
takich srodkow wystepuje).

Lista krajow stosujgcych szkodliwg konkurencje podatkowa jest okreslona w rozporzadzeniu
opublikowanym przez Ministra Finanséw.

W przypadku zmian w zakresie powyzszego w trakcie trwania wspodtpracy, Klient poinformuje
o tym Adamed niezwtocznie.

W sprawach nieuregulowanych w OWSID zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Adamed przystuguje prawo do zmiany OWSIiD w kazdym czasie. Informacja o zmianie bedzie
dostepna na stronie internetowej Adamed Pharma S.A. lub bedzie wystana drogg mailowa,
w terminie 5 dni przed wejsciem zmian w zycie.

OWSID dostepne sg na kazde zgdanie Klienta lub potencjalnego kontrahenta Adamed.

OWSID wigzg Klienta od chwili ztozenia zamdwienia na Produkty w brzmieniu obowigzujgcym na
dzieh ztozenia zamdwienia. OWSID majg zastosowanie do wszystkich zamdwien dotyczacych
Produktéw i stanowig wyczerpujace porozumienie pomiedzy Adamed i Klientem w odniesieniu do
kazdego zamowienia, o ile nie zostata zawarta pomiedzy Adamed a Klientem odrebna umowa
— w takiej sytuacji postanowienia niniejszych OWSID stosuje sie wylacznie w zakresie
nieuregulowanym w umowie z Klientem.

W imieniu Adamed Pharma S.A.,

.. Elektronicznie podpisany przez
WOJC|eCh Wojciech Maksymilian Gérny

Maksymilian Gérny 582?53926.02.0209:52:47

Wojciech Gorny
Dyrektor Sprzedazy i Dystrybucji Polska
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Zatgcznik nr 1

FORMULARZ ZGtASZANIA REKLAMACII
Adamed.com, zaktadka Reklamacje - https://reklamacje-zwroty.adamed.com
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Formularz reklamacji
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Zatgcznik nr 2

FORMULARZ ZGLASZANIA ZWROTU
Adamed.com, zaktadka Reklamacje - https://reklamacje-zwroty.adamed.com

Formularz zwrotu nr 1/2026

v Tak



https://reklamacje-zwroty.adamed.com/

		2026-02-02T09:52:47+0100
	Wojciech Maksymilian  Górny




