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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW,
PRODUKTOW LECZNICZYCH | INNYCH PRODUKTOW, PRZEZ ADAMED PHARMA S.A.
DO PODMIOTOW PROWADZACYCH OBROT HURTOWY (,,OWSiD”)
(wersja obowigzujaca od 01 lutego 2026r.)

Artykut 1. Informacje wprowadzajace

Niniejsze OWSID dotyczg produktéw leczniczych i innych produktéw z oferty Adamed Pharma S.A.
z siedzibg w Pieflkkowie, ul. M. Adamkiewicza 6A, 05-152 Czosnéw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000116926, kapitat
zaktadowy wptacony w catosci 718.430.000,00 pin, NIP: 731-17-51-025, Regon: 472293752, ktéra jest
wytworcg produktéw leczniczych jak rowniez wtascicielem hurtowni farmaceutycznej mieszczacej sie
w Radonicach 44A, 05-870 Bfonie prowadzonej na podstawie zezwolenia na prowadzenie hurtowni
farmaceutycznej nr GIF-N-411/1016/1-6/TL/16, w dalszej czesci zwang ,Adamed”.

Artykut 2. Przepisy ogdlne

2.1 Adamed prowadzi sprzedaz produktéw leczniczych i innych produktéw z oferty Adamed
(,,Produkty”) wytgcznie do podmiotéw uprawnionych, zgodnie z ustawg z dnia 06.09.2001r. —
Prawo farmaceutyczne.

2.2 Niniejsze OWSID stosowane s wobec wszystkich kontrahentéw Adamed prowadzacych
hurtownie farmaceutyczne (,,Hurtownia”).

2.3 Zakupu Produktéw w Adamed moze dokonac¢ kazdy uprawniony podmiot, ktéry uprzednio
przedtozyt Adamed i przedtozy na kazdg prosbe Adamed nastepujace dokumenty:

- aktualny KRS,

- decyzje o nadaniu numeru NIP,

- decyzje o nadaniu numeru REGON,

- kopie zezwolenia Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego na prowadzenie hurtowni
farmaceutycznej,
karte kwalifikacji odbiorcy podpisang przez kierownika /osobe odpowiedzialng w hurtowni.

2.4 Na Hurtowni spoczywa obowigzek aktualizacji ww. dokumentéw w Adamed, po kazdorazowej ich
zmianie.

2.5 Klient zobowigzany jest przesta¢ ww. dokumenty elektronicznie nie pdzniej niz przed ztozeniem
zamodwienia. Adamed zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji powyzszych danych.

Artykut 3. Sprzedaz i dostawa Produktow

3.1 Ceny

3.1.1 Z zastrzezeniem pkt. 3.1.2. i 3.1.3 ponizej, Produkty sprzedawane sg przez Adamed, w cenach
ujetych w liscie cenowej produktdow, obowigzujgcych w dniu sprzedazy i jednolitych
dla wszystkich Hurtowni.

3.1.2 Produkty, dla ktorych wydana zostata decyzja administracyjna o objeciu refundacjg ze srodkéw
publicznych, sg sprzedawane wytgcznie po urzedowej cenie zbytu obowigzujgcej w dniu
sprzedazy, zgodnie z ustawg z dnia 12.05.2011r. o refundacji lekdw, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (dalej jako ,Produkty
Refundowane”).

3.1.3 W przypadku, gdy sprzedawany produkt posiada termin przydatnosci krétszy niz 6 miesiecy,
mozliwe jest dokonanie zakupu po cenie odmiennej od ceny okreslonej w liscie cenowej
produktéw. Niniejszego punktu nie stosuje sie do Produktédw Refundowanych.
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Oferty specjalne i akcje promocyjne
Adamed zastrzega sobie prawo do wprowadzania ofert promocyjnych dla Hurtowni na Produkty
inne niz Produkty Refundowane.
Oferty promocyjne majg charakter czasowy.
Wszelkie oferty promocyjne s dostepne dla wszystkich zainteresowanych Hurtowni,
a ich warunki sg jednolite dla wszystkich podmiotéw.

Minimum logistyczne
Minimalng jednostkg zakupu przez Hurtownie jest opakowanie zbiorcze danego Produktu.
Informacja o opakowaniach zbiorczych znajduje sie w liscie cenowej Produktow.

Zamowienia
Zamoéwienia na Produkty mogg by¢ sktadane przez Hurtownie za posrednictwem platformy EDI,
FarmaProm lub e-mailem.
Kazde zamowienie (wraz z numerem zamodwienia), jest potwierdzane przez pracownika Dziatu
Obstugi Klienta.
Hurtownie, z ktérymi Adamed wspodtpracuje w ramach projektu EDI, potwierdzenie otrzymania
zamoéwienia otrzymujg automatycznie po zarejestrowaniu zamoéwienia w systemie ERP.
W  przypadku gdy Hurtownia nie otrzyma potwierdzenia, jest zobowigzana
do skontaktowania sie z Dziatem Obstugi Klienta Adamed, celem wyjasnienia przyczyny braku
potwierdzenia zamdwienia.
Dziat Obstugi Klienta Adamed poinformuje Hurtownie drogg elektroniczng (e-mail) o braku
mozliwosci dostarczenia zamdwionych produktéw wydawanych na podstawie recepty oraz
objetych refundacjg lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobow medycznych lub o dostarczeniu ich w mniejszej ilosci niz wynika to z zamdwienia.
W przypadku produktéw objetych refundacjag podany zostanie powdd niezrealizowania
zamoéwienia.
Dziat Obstugi Klienta Adamed przesyta e-mailem informacje o produktach, ktére wymagaja
przewozenia w tzw. ,tancuchu zimnym” i koniecznosci posiadania przez kierowce Klienta
lodéwki.
Zamoéwienia powinny by¢ sktadane zgodnie z uzgodnionym wspdlnie z Hurtownig tygodniowym
harmonogramem zaméwien i odbioréw.
Zamoéwienia dodatkowe ztozone poza harmonogramem bedg realizowane w pierwszym wolnym
terminie. Informacje o dacie przygotowania towaru do odbioru z minimum jednodniowym
wyprzedzeniem przekazuje pracownik Dziatu Obstugi Klienta.
W celu zapewnienia optymalnej efektywnosci procesu sktadania i realizacji zamdwien
lub spdjnosci miedzy systemami Adamed i Hurtowni strony mogg ustali¢ bardziej szczegétowe
zasady realizacji zamoéwien.

Dostawy
Dostawy realizowane sg, zgodnie z informacjg przekazang przez Key Account Managera
Adamed, przez Wytwodrce Adamed Pharma S.A. lub Hurtownie Farmaceutyczng Adamed Pharma
S.A . Jezeli strony ustalg, ze dostawa jest realizowana na zasadach EXW (Incoterms 2020)
to nastepuje ona (zgodnie z informacjg przekazang przez Key Account Managera):
- z Hurtowni Farmaceutycznej Adamed Pharma S.A., Radonice 44A, 05-870 Bfonie,
lub
- z Magazynu Wytwodrcy Adamed Pharma S.A. ul. J .Pitsudskiego 5, 95-200 Pabianice.
Z chwilg udostepnienia zamdwionych Produktéw przez Adamed celem ich odbioru przez
Hurtownie, na Hurtownie przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktami, w tym ryzyko
utraty lub uszkodzenia Produktéw.
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Hurtownia bierze odpowiedzialno$¢ za transport produktéw odebranych z Hurtowni Adamed
i zobowigzuje sie transportowac i magazynowac Produkty w warunkach, ktére nie moga wptyngé
negatywnie na ich jakos$¢ i integralnos¢, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie przewozi¢
i magazynowac Produkty zgodnie z zasadami DPD.
Hurtownia zobowigzuje sie na zgdanie Adamed udostepni¢ odpowiednia dokumentacje
potwierdzajgcg wtasciwe warunki transportu Produktdow, a w szczegdlnosci wydruki
potwierdzajgce zachowanie wtasciwej temperatury przechowywania Produktdw w transporcie.
Szczegdétowe  warunki  magazynowania i transportowania  Produktéw  okreslone
sg w Zataczniku nr 1 do niniejszych OWSID.
Dostawy realizowane sg przy wykorzystaniu palet typu EUR / EPAL spetniajgcych kryteria
techniczne i jako$ciowe zawarte w Kodeksie UIC 435-2: 2005, opartym o norme EN 13698-1
(palety jednorazowe tylko za zgodg Adamed) oraz poddanych termicznej obrdbce fitosanitarnej
ISPM 15, potwierdzonej oznaczeniem IPPC na srodkowym wsporniku.
Hurtownia zobowigzuje sie przynajmniej raz na kwartat do zwrotu palet w stosunku 1:1. Bedg
one zgodne z wymogami opisanymi w pkt.3.5.6, nie beda uszkodzone, bedg czyste i utozone
w stupkach. Zwrot bedzie awizowany drogg email lub przez udostepniony przez Adamed system
awizacji — zasady awizacji opisane sg Zataczniku nr 4. Miejscem zwrotu palet jest to samo
miejsce, z ktdrego nastgpit odbior Produktéw.
W przypadku gdy towar dostarczany jest przez Adamed, Hurtownia w momencie przyjecia
dostawy zobowigzuje sie do wymiany palet w stosunku 1:1, oddajgc kierowcy puste palety
w ilosci odpowiadajacej ilosci palet dostarczonych z Produktami — postanowienia pkt. 3.5.7
powyzej stosuje sie odpowiednio.
Adamed raz w roku (do konca lutego danego roku) bedzie przeprowadzat uzgodnienie sald
paletowych za poprzedni rok kalendarzowy — Hurtowania zobowigzuje sie do udziatu
w uzgadnianiu sald. Z uwagi na trwate uszkodzenia palet powstajgce na skutek ich naturalnego
zuzycia, dopuszczalny jest 5% poziom strat palet.
W przypadku gdy na skutek uzgodnienia sald paletowych okaze sie, ze Hurtownia zwrdcita
Adamed mniej niz 95% palet, Hurtowania zobowigzuje sie dostarczy¢ do Adamed do korca
marca danego roku brakujgce palety — na zasadach analogicznych do opisanych w pkt. 3.5.7.
W przypadku gdy Hurtownia nie zwrdci Adamed do korica marca danego roku brakujgcych palet
Adamed ma prawo obcigzy¢ Hurtownie kwotg réwng iloczynowi niezwrdéconych palet oraz
wartosci rynkowej palety z dnia obcigzenia.
W przypadku zaniechania przez Hurtownie obowigzku uzgodnienia salda paletowego do konca
lutego danego roku, Adamed przyjmuje wtasne zapisy rejestru palet za uzgodnione
i zaakceptowane, a Hurtownia zrzeka sie prawa do roszczen z tego tytutu.

Ptatnosci
Dla Hurtowni rozpoczynajgcych wspotprace z Adamed w stosunku do pierwszych trzech
zakupéw wymagana bedzie przedptata, po wystawieniu faktur proforma.
Ustala sie nastepujace terminy ptatnosci obowigzujgce wszystkie Hurtownie:
7 dni - dla Hurtowni, ktérych obrét na Produktach w poprzednim roku obrotowym byt nizszy niz
8.000.000,00 PLN (stowienie: osiem miliondw ztotych) lub dla Hurtowni, ktére w poprzednim
roku nie kupowaty towaréw od Adamed (z zastrzezeniem punku 3.6.1);
30 dni — dla Hurtowni, ktérych obrét na Produktach w poprzednim roku obrotowym wynosit
od 8.000.000,00 PLN (stowienie: osiem miliondw ztotych) do 40.000.000,00 PLN (stownie:
czterdzieSci miliondow ztotych);
45 dni — dla Hurtowni, ktérych obrét na Produktach w poprzednim roku obrotowym wynosit
od 40.000.000,00 PLN (stownie: czterdziesci miliondw ztotych) do 150.000.000,00 PLN(stownie:
sto pieédziesigt milionéw ztotych);
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60 dni — dla Hurtowni, ktérych obrét na Produktach w poprzednim roku obrotowym wynidst
powyzej 150.000.000,00 PLN (stownie: sto piec¢dziesigt miliondw ztotych);

Adamed zastrzega sobie prawo do skrdcenia przystugujgcego danej Hurtowni, zgodnie
z pkt.3.6.2 powyzej, terminu ptatnosci lub do zmiany akceptowanej przez Adamed formy
dokonywania ptatnosci przez dang Hurtownie, jezeli Hurtownia ta nieterminowo reguluje swoje
zobowigzania wynikajace z dokonywanych w Adamed zakupdw.

W przypadku niedochowania terminu ptatnosci przez Hurtownie, Adamed bedg przystugiwaty
odsetki ustawowe za opdznienie.

Hurtownia zrzeka sie uprawnienia do potrgcenia swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami
Adamed wynikajgcymi z dokonanych przez Hurtownie, na podstawie OWSID, Zamodéwien
Produktow.

Zgodnie art. 106ga ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11.03.2004r. (tekst jedn.
Dz.U.2025.775 ze zm.) faktury bedy wystawiane i udostepniane przez Adamed przy
wykorzystaniu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

W przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w ktérych
wystawienie lub otrzymanie faktury przy uzyciu KSeF nie jest mozliwe albo nie jest wymagane,
faktury bedg udostepniane Hurtowni drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Hurtownie.

Hurtownia jest zobowigzana do przekazania Adamed adresu e-mail, na ktéry majg byé
przesytane faktury w formie elektronicznej, na wypadek zaistnienia przypadkéw, o ktérych
mowa w pkt. 3.6.7.

Artykut 4. Reklamacje, zwroty
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Adamed zobowiazuje sie sprzedawac¢ Hurtowniom Produkty, ktdrych termin waznosci wynosi
w dniu sprzedazy co najmniej 6 miesiecy chyba, ze z powodu szczegdlnych okolicznosci
w konkretnym przypadku Strony uzgodnia inaczej.

Reklamacje i zwroty nalezy zgtasza¢ na stronie Adamed.com, w zakladce Reklamacje -
https://reklamacje-zwroty.adamed.com. Aby to zrobi¢ nalezy wczesniej zarejestrowaé lub
zalogowac sie na stronie.

Zwroty

Zwroty produktow nalezy zgtaszaé na stronie https://reklamacje-zwroty.adamed.com.
Przyjmowane bedg jedynie zwroty zaakceptowane przez Key Account Managera Adamed.

Do przyjecia zwrotu niezbedne jest dotgczenie podpisanego, przez osobe upowazniong na mocy
regulacji prawnych, formularza zwrotu wygenerowanego podczas zgtoszenia. Oryginat
dokumentu powinien by¢ dofgczony do przesyiki ze zwrotem, a scan zatagczony na stronie na
ktorej zwrot byt rejestrowany. Formularz zwrotu musi zawiera¢ informacje o warunkach
transportu i przechowywania. Wzér formularza stanowi Zatgcznik nr 2.

Informacje o decyzji dotyczacej zwrotu Hurtownia otrzyma na adres e-mail osoby zgtaszajgcej
oraz  Hurtownia moze samodzielnie sprawdzi¢ status zwrotu na  stronie
https://reklamacje-zwroty.adamed.com.

Faktura korygujgca rozliczajagca zwrot bedzie dostepna w KSeF, a numer faktury korygujacej
powigzanej ze zwrotem bedzie widoczny na stronie https://reklamacje- zwroty.adamed.com,
przy odpowiednim numerze zwrotu.

Dla Produktow, ktérych termin waznosci jest krotszy niz 12 miesiecy, ale dtuzszy niz 6 miesiecy,
dla przyjecia przez Adamed zwrotu niezbedne jest pisemne zastrzezenie daty waznosci danego
produktu leczniczego lub innego produktu niezwtocznie po przyjeciu przez Hurtownie dostawy.
Zwrot odbywa sie na koszt Hurtowni.

Zwroty beda weryfikowane i potwierdzone przez Adamed w ciggu 30 dni od daty dostarczenia
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(ilosci opakowan jednostkowych, numery serii, daty waznosci, itp.).
Jezeli zwrot nie jest dokonywany w oryginalnych opakowaniach zbiorczych, to opakowanie,
w ktérym jest dokonywany powinno by¢ doktadnie opisane (nazwa produktu, dawka, doktadna
ilos¢). W jednym opakowaniu zbiorczym moze znajdowac sie tylko jeden asortyment, z jednym
numerem serii.

Reklamacje
W razie stwierdzenia niezgodnosci ilosciowych opakowan zbiorczych lub widocznych wad
jakosciowych (powstatych na etapie dystrybucji) Hurtownia zobowigzana jest w ciggu 14
(czternastu) dni roboczych od momentu odbioru towaru, zgtosi¢ reklamacje, pod rygorem utraty
uprawnien na zgtoszenie takiej reklamacji.
Reklamacje jakosciowe (wada jakosSciowa powstata na etapie wytwarzania), mozliwe sg do
zgtoszenia, w catym okresie waznosci produktu).
Reklamacje jakosciowe oraz reklamacje dystrybucyjne nalezy zgtasza¢ na stronie na stronie
Adamed.com, w zaktadce Reklamacje - https://reklamacje-zwroty.adamed.com. Do formularza
zgtoszeniowego na stronie nalezy zatgczy¢ dokumentacje zdjeciowq (jezeli jest wymagana).
Wz6r formularza znajduje sie w Zatgczniku 3.
Adamed jest zobowigzany do rozpatrzenia zgtoszen reklamacyjnych w terminie 30 (trzydziestu)
dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. Brak odpowiedzi Adamed w tym terminie
rownoznaczny jest z uznaniem zgtoszenia niezgodnosci ilosciowych lub reklamacji jakosciowej
(powstatej na etapie dystrybucji) za zasadne. W przypadku reklamacji jakosSciowych (powstatych
na etapie wywarzania) termin moze ulec wydtuzeniu, o czym Hurtownia zostanie
poinformowana w momencie rejestracji reklamacji jakosciowej.
Reklamowane Produkty nalezy dostarczy¢ do miejsca, z ktérego byta realizowana dostawa,
o ktérym mowa w ust. 3.5.1, na osobne] palecie, na koszt Hurtowni. Reklamowane Produkty
nalezy dostarczaé tylko i wytgcznie na wyrazng prosbe Adamed, po zarejestrowaniu reklamacji,
jesli reklamowana prébka jest niezbedna do przeprowadzenia dziatan wyjasniajacych.
W przypadku uznania zgtoszenia niezgodnosci ilosciowych lub reklamacji jakosciowych za
zasadne Adamed jest zobowigzany do, odpowiednio:
w przypadku brakéw ilosciowych — rozliczenia finansowego na podstawie faktury korygujacej
VAT na brakujacy produkt;
w przypadku nadwyzki towaru — po uprzednim uzgodnieniu z Hurtownig — do wystawienia
faktury VAT lub do przyjecia zwrotu nadwyzki przy najblizszym odbiorze towaru;
w przypadku reklamacji jakosciowych — rozliczenia finansowego na podstawie faktury
korygujacej VAT;
Roszczenia, o ktorych mowa w pkt. 4.4.6 wyczerpujg roszczenia Hurtowni z tytutu brakéw
ilosciowych lub wad jakosciowych Produktow.

Artykut 5. Wycofanie i wstrzymanie sprzedazy Produktow

Klient zostanie poinformowany drogg mailowg przez Adamed, w przypadku decyzji o wstrzymaniu
obrotu lub wycofaniu dowolnego lub wszystkich Produktéw z obrotu. Wraz z tg informacjg otrzyma tez
instrukcje na temat zasad zwrotu Produktéw podlegajacych procedurze wycofania.

Artykut 6. Dane osobowe

6.1 Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia i realizacji umowy, co stanowi podstawe prawna
przetwarzania danych osobowych okreslong w art. 6, ust. 1, lit. b) RODO: przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdérej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza. Po zawarciu umowy z Hurtownig dane osobowe
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przetwarzane sg réwniez w celu realizacji obowigzku prawnego Adamed (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO)
oraz prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f ) RODO).

6.2 Poprzez powierzane dane osobowe nalezy rozumie¢ dane podane podczas sktadania zamdwienia
oraz dane o charakterze biznesowym, ktére sg publicznie dostepne (CEIDG, baza REGON, Rejestr
Hurtowni, strona internetowa Hurtowni), a sg niezbedne do zwarcia oraz wykonania umowy. Dane
te swoim zakresem obejmujg nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu,
adres prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, NIP i Regon.

6.3 Administratorem danych osobowych Hurtowni jest Adamed Pharma S.A. z siedzibg w Piefdkowie,
ul. M. Adamkiewicza 6A, 05-152 Czosndw, https://adamed.com.pl/pl/kontakt. Dane kontaktowe
do Inspektora Ochrony Danych: iod@adamed.com.pl.

6.4 Odbiorcami danych mogg by¢ dostawcy systemodw informatycznych, biura rachunkowe, firmy
doradcze, kancelarie prawne oraz podmioty powigzane z Adamed.

6.5 Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Administratora oraz Podmioty przetwarzajgce
do czasu zakonczenia realizacji umowy, uptywu ustawowego terminu przedawnienia roszczenia
o zapfate, jakie moze mie¢ Adamed w zwigzku z realizacja umowy sprzedazy, a takze kazdy
z Podmiotédw Przetwarzajacych, lub do czasu odwotania udzielonej zgody. Jednoczesnie
w przypadkach, gdy szczegdlne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nakfadajg
na Administratora lub Podmioty przetwarzajgce obowigzek przetwarzania danych w okresie
dtuzszym, anizeli wskazany powyzej, wéwczas dane te bedg przetwarzane w czasie przewidzianym
przepisami prawa.

6.6 Kazdemu czyje dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo zgdania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Klientowi przystuguje
rowniez zgtoszenia skargi do organu nadzorczego. W przypadku checi zrealizowania ktéregos
z powyzszych uprawnien nalezy skontaktowaé sie z Administratorem Iub Podmiotem
przetwarzajgcym.

Artykut 7. Postanowienia koricowe

7.1 Niniejsze OWSID wchodzg w zycie z dniem 01 lutego 2026r.

7.2. Adamed oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
08.03.2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

7.3 Hurtownia zamawiajgc Produkty oswiadcza, ze ani ona, ani jej rzeczywisty wiasciciel
(jak zdefiniowano ponizej) nie majg miejsca zamieszkania, siedziby lub zarzadu na terytoriach
lub w krajach stosujacych szkodliwg konkurencje podatkowg oraz jest rzeczywistym wtascicielem
z tytutu realizacji transakcji z Adamed. Rzeczywisty wtasciciel oznacza podmiot, ktdry spetnia tacznie
nastepujgce warunki:

a) otrzymuje naleznosc¢ dla wtasnej korzysci, w tym decyduje samodzielnie o przeznaczeniu i ponosi
ryzyko ekonomiczne zwigzane z utratg tej naleznosci lub jej czesci;

b) nie jest posrednikiem, przedstawicielem, powiernikiem lub innym podmiotem zobowigzanym
prawnie lub faktycznie do przekazania catosci lub czesci naleznosci innemu podmiotowi;

c) prowadzi rzeczywistg dziatalno$¢ gospodarczg w kraju siedziby, a srodki otrzymywane przez
Hurtownie na podstawie wspétpracy z Adamed sg uzyskiwane w ramach tej dziatalnosci (jesli
uzyskiwanie takich srodkéw wystepuje).

Lista krajow stosujacych szkodliwg konkurencje podatkowg jest okreslona w rozporzadzeniu
opublikowanym przez Ministra Finanséw.

W przypadku zmian w zakresie powyzszego w trakcie trwania wspétpracy, Hurtownia
poinformuje o tym Adamed niezwtocznie.

7.4 Adamed przystuguje prawo do zmiany OWSID w kazdym czasie. Informacja o zmianie bedzie
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7.6

dostepna na stronie internetowej Adamed lub bedzie wystana drogg mailowa, w terminie 7 dni
przed wejsciem zmian w zycie.

OWSID dostepne sg na kazde zgdanie Hurtowni lub potencjalnego kontrahenta Adamed.
OWSID wigzg Hurtownie od chwili ztozenia zaméwienia na Produkty w brzmieniu
obowigzujgcym na dzien ztozenia zamdwienia. OWSID majg zastosowanie do wszystkich
zamoéwien dotyczgcych Produktéw i stanowig wyczerpujace porozumienie pomiedzy Adamed
i Hurtownig w odniesieniu do kazdego zamdwienia, o ile nie zostata zawarta pomiedzy Adamed,
a Hurtownig odrebna umowa — w takiej sytuacji postanowienia niniejszych OWSID stosuje sie
wytacznie w sprawach nieuregulowanych w umowie z Hurtownia.

W imieniu Adamed Pharma S.A.,

Wojciech Elektronicznie podpisany przez
. , Wojciech Maksymilian Gérny
Maksymilian GOrny pata: 2026.02.02 09:53:57 +01°00"

Wojciech Gorny
Dyrektor Sprzedazy i Dystrybucji Polska
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Zatgcznik nr 1

WARUNKI MAGAZYNOWANIA | TRANSPORTU PRODUKTOW ADAMED

Wszystkie opakowania jednostkowe Produktdw powinny by¢ magazynowane i transportowane
w oryginalnych opakowaniach zbiorczych, w warunkach zabezpieczajgcych przed bezposrednim
nastonecznieniem oraz zawilgoceniem. Czas magazynowania nie moze by¢ dtuzszy od daty waznosci
podanej na etykiecie.

Zatadunek i transport produktow leczniczych odbywac sie powinien w sposéb gwarantujacy:
identyfikacje produktu leczniczego, nadawcy i odbiorcy;

— zabezpieczenie przed wzajemnym pomieszaniem produktéw leczniczych;

— warunki uniemozliwiajgce dostep do produktéw leczniczych osobom nieupowaznionym;

— zabezpieczenie przed zanieczyszczeniami, uszkodzeniem mechanicznym lub kradziezg;

— zabezpieczenie przed szkodliwym dziataniem wysokiej i niskiej temperatury, Swiatta i wilgoci;

— zabezpieczenie przed innymi niekorzystnymi czynnikami;

— odpowiednia temperature;

— kontrole temperatury w czasie transportu.

Zalecane warunki transportu i magazynowania w hurtowniach farmaceutycznych dla Produktéw, poza
produktami leczniczymi wymagajgcymi ,,tzw. taficucha zimnego” wymienionymi ponizej, wynoszg:

e temperatura: od 2°C do 25°C;

e wilgotnos¢ wzgledna RH: do 60% +5%;

Warunki transportu i magazynowania dla produktdow leczniczych wymagajacych tzw. ,tancucha
zimnego” takich jak: Rozaprost, Rozaprost Mono, Latacom, Caspofungin Adamed, Aerox wynosza:

e temperatura—od 2°C do 8°C;

e wilgotnos¢ wzgledna RH — nie dotyczy;

Uwaga: nie dopuszcza sie zadnych odchylen od wyznaczonego zakresu temperatur.
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Zatgcznik nr 2

FORMULARZ ZGLASZANIA ZWROTU
Adamed.com, zaktadka Reklamacje - https://reklamacje-zwroty.adamed.com

Formularz zwrotu nr 1/2026

Numer fakiury:

Mumer zamow

L Tl I
vk 5 anych pi Tunkitow BCE liczby opakowan jednostkowy wedhag
o ( 7 T ukty bwl pr homsrys & i ransponowane w warunkach zgodnych z wymaganiami producent
«  Tak



https://reklamacje-zwroty.adamed.com/
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Zatacznik nr 3

FORMULARZ ZGLASZANIA REKLAMACII
Adamed.com, zaktadka Reklamacje - https://reklamacje-zwroty.adamed.com

= N -a i« 2 B

Formularz reklamacji

R

L
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Zatgcznik nr 4

ZASADY AWIZACI)I ZWROTU PALET

1. Dokonanie awizacji jest niezbedne ze wzgledu na czas pracy magazynu i dostep do ramp
roztadunkowych.

2. Awizacji nalezy dokonac¢ z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem.

3. W celu uzyskania dostepu do systemu awizacji nalezy zgtosié takie zapotrzebowanie przed
pierwszg dostawa palet na adres awizacje@adamed.com.

4, Pracownik Adamed nada wnioskujgcemu dostep oraz przekaze wszystkie niezbedne informacje
i instrukcje dotyczace awizacji w systemie.

5. Dokonujgcy awizacji w systemie awizacji Hurtownia nie ponosi zadnych kosztéw.

6. W przypadku zmiany danych nalezy wprowadzi¢ wtasciwe dane do systemu awizacji oraz
dodatkowo przesta¢ informacje na adres awizacje@adamed.com.

7. Zaawizowany srodek transportu nalezy podstawi¢ pod rampe najpdzniej 10 minut

po rozpoczeciu okna czasowego. W innym przypadku awizacja przestaje obowigzywac

i zatadunek badZ roztadunek moze zostaé¢ wykonany dopiero w nastepnym wolnym oknie czasowym.
8. W przypadku braku awizacji, roztadunek bedzie mozliwy dopiero w wolnym oknie czasowym,
poinformuje o tym Pracownik Adamed.
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