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Dostawca nie moze zalogowac sie do systemu/portalu Ariba Network
Przyktadowy komunikat pojawiajacy sie u Dostawcy:

SAP  Arbe Proposals and Questionnalres ~ ®

SAP Ariba

Get matched with leads for free

Logowanie dostawcy

Use code
SAPARIBA2020

Mozliwe powody i rozwigzania:

1) Dostawca prébuje ponownie wykorzystaé jednorazowy link dostepny w mailu z zaproszeniem
do dokonczenia rejestracji. W tej sytuacji Dostawca powinien uzy¢ drugiego z linkéw dostepnego
w tej samej wiadomosci — prowadzacego bezposrednio do Ariba Network. Ten sam link jest
dostepny w naszym systemie testowym na giéwnym Dashboardzie w ogtoszeniach, gdzie
znajdziecie réwniez dane do logowania na naszych dostawcdéw testowych. Opcjonalnie mozemy
ponowic dla niego zaproszenie do wypetnienia kwestionariusza z poziomu jego konta dostawcy w

naszym systemie:

< Powrdt do wynikéw wyszukiwania Identyfikator ZD sprzedawcy: $
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 Kwestionariusze (1)

Ukoriczono (1)

Nazwa Data wysiania Osoba wysyisiaca Status wisdomoéci e-ma Data statusu wiadomoécie-ma
Kwestionariusz rejestracyiny dostawcy 18.11.2019 Viasciciel projektu cmnosc" -
~
wyswiet
Ponow v
< >

Wybieramy ,,czynnosci” = ,,pondéw” - z dostepnych adreséw e-mail wybieramy ten, na ktéry chcemy

ponowic zaproszenie i klikamy ,Wyslij”



2) Dostawca nie ma jeszcze zatozonego swojego konta w Ariba Network — wtedy zamiast opcji
»Zaloguj” powinien wybraé opcje ,Zarejestruj” i stworzy¢ swoje konto. Jest to catkowicie
bezptatne dla Dostawcy, instrukcje rejestracji znajdziecie w naszych Teamsach

3) Dostawca prébuje zalogowac sie ponownie w tej samej przegladarce, w krétkim odstepie czasu
i pojawia mu sie komunikat o braku mozliwosci zalogowania. Rozwigzaniem jest tutaj albo
wyczyszczenie plikéw cookies w uzywanej przegladarce lub wykorzystanie innej przegladarki. Lista

wspieranych przegladarek jest dostepna na stronie logowania

SAP Ariba

Logowanie dostawcy

Problem z zalogowaniem sig?

Nowicjusz w serwisie Ariba?
Zarejestryj sie teraz lub Dowiedz sig wiecej

Obslugiwane przegladarki i wiyczki

Jedli zadne z powyiszych rozwigzan nie bedzie wtasciwe Dostawca musi skontaktowac sie z Help

Center Ariby —instrukcja ponizej:
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Dostawca nie widzi naszego postepowania u siebie

Tutaj powody moga byc 2.

Najczesciej, dostawca jest zalogowany do zaktadki Ariba Network, w ktorej rzeczywiscie nie znajdzie
naszego zapytania ofertowego. W tej czesci systemu bedzie miat jedynie informacje odnoszace sie do
zamowien czy faktur wystawianych dla niego przez Klientédw, z ktérymi pracuje w oparciu o Aribe

(klient musi korzysta¢ z modutu Buying — w Adamed na ten moment go nie mamy).

Rozwigzanie jest tutaj bardzo proste — wystarczy przejs$é z zaktadki ,,Ariba Network” do zaktadki ,,Ariba

Propozycje Kwestionariuszy”:



SAP  Aviba Network ~

Konto standardowe

Strona Glowna

Zamdwienia, faktury i ptatno&ci

0
Przypigte

Wiecei..

Dopiero w tej zaktadce wyswietla mu sie nasze zdarzenia/zapytania ofertowe i wysytane przez nas

kwestionariusze rejestracyjne:

| SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~ Konto standardowe | Rozszerzenie = TRYB TESTOWY

ADAMED - TEST

Brak pasujacych ogloszen
Witamy na Platformie Zakupowe]j Adamed Pharma S.A.

Tutaj jak rozwinie sq
inne karty m.in.
—| . Propozycje
kwestionariuszy”

Platforma stanowi miejsce wymiany informacji dotyczgcych aktualnie prowadzonych postepowan zakupowych w Adamed Pharma

Znajdziesz tutaj wszystkie postepowania. do udziatu w ktérych zostales zaproszony.

Zachecamy do zapoznania sie z nimi i uczestnictwa.
Pozdrawiamy,
Departament Zakupdw Adamed Pharma

Zdarzenia

Tytut Identyfikator
b Status: Ukoficzono (22)

>  Status: Wybdr w toku (82)

Kwestionariusze rejestracyjne
Tytut

¥ Status: Otwarto (1)

Kwestionariusz rejestracyjny dostawcy

Kwestionariusze kwalifikacyjne
Tytut
¥ Status: Ukoficzono (1)

Kwestionariusz kwalifikacyjny dostawey

Kwestionariusze

Tytut Identyfikator
¥ Status: Otwarto (1)
I [AP] Karta Dostawcy I:I)c25917~’-484
¥ Status: Ukoficzono (1)
[AP] Karta Dostawcy Doc269174471

Czas zakoriczenia |

Identyfikator

Doc318413075

Identyfikator Czas zakoriczenia |

Doc274494264 2019-8-20 14:24

Czas zakoriczenia |

2020-8-5 11:39

2019-8-6 11:33

T

Jesli w tej zaktadce nadal nie bedzie widziat naszego zapytania ofertowego — przechodzimy do 2

mozliwego powodu — oznacza to, ze jego konto nie jest jeszcze potgczone/zsynchorniozwane z

naszym systemem. Powodem jest albo:



- nie przejscie przez Dostawce Scieiki rejestracji, ktérg otrzymat w mailu z zaproszeniem z naszej
strony (musi skorzystac¢ z linka, ktéry w tym zaproszeniu sie znajdowat, bo on realnie aktywuje

potgczenie) — rozwigzanie: wysytamy ponownie kwestionariusz rejestracyjny

- logowanie sie przez Dostawce na jego konto Ariba Network, zarejestrowane na inny adres e-mail
niz podany w naszym systemie. W tym przypadku albo my mozemy zmieni¢ adres e-mail w naszym
systemie (jesli otrzymamy takie potwierdzenie ze strony Dostawcy) albo Dostawca powinien zatozy¢
nowe konto na adres wskazany w naszym systemie i z wykorzystaniem linkdw aktywacyjnych

wysytanych w zaproszeniu do rejestracji.

Duplikaty i dodawanie kolejnej osoby do kontaktu dla danego Dostawcy

Czesto zdarza sie tak, ze dostawcy potrzebujg ze swojej strony dostepu do naszych zapytan ofertowych
dla wiecej niz jednej osoby kontaktowej. Najczesciej korzystajg wtedy z dostepnego linka do
samorejestracji co nie jest niestety postepowaniem prawidtowym. W ten sposdb tworzg Duplikaty, tj.

kolejne konta tej samej firmy w naszym systemie, co powoduje batagan w naszej bazie.

Informacja o tym, ze dana rejestracja jest Duplikatem pojawia Wam sie przy prébie zaakceptowania
rejestracji danego dostawcy. W tej sytuacji nalezy taka rejestracje Oddali¢, a nastepnie zarejestrowac

kolejng osobe do kontaktu zgodnie z ponizszg instrukcja:

1) W koncie dostawcy w naszym systemie wybieramy zaktadke ,przeglad” = ,Kontakty” i klikamy

przycisk + Dodaj:

Identyfikator 7D sprzedawcy $128491144 ANID AN01014274863 HNie zsynchronizowar

Drukpak Sp. Z 0.0, R
ra

Przegiad Rejestracja Kwalifikacja Kwestionariusze

Utworzono 18 lis 2019

Kontakty

Kontakty dostawey Drukpak Sp. z 0.0. (1)
Ma kom
Status

irukpak pl Nie dot Nie dot Tak
Zatwierdzono

Uzupetniamy wszystkie informacje oznaczone gwiazdka i dodajemy kolejng osobe do kontaktu.

2) W kolejnym kroku zapraszamy te osobe do wybranego postepowania ofertowego (nowego
albo w trakcie — w zaleznosci od Waszych biezgcych potrzeb). W tym momencie osoba ta

otrzyma wiadomosc¢ e-mail z zaproszeniem do postepowania i z tego poziomu bedzie mogta



do rejestrowaé do swojego konta w Ariba Network siebie jako kolejng osobe do kontaktu.
Mamy do tego stworzong instrukcje zamieszczong na Teams , Kolejna osoba do kontaktu”,

ktorg nalezy wystac¢ dostawcy.

Dostawca twierdzi, ze nie otrzymat maila z zaproszeniem do rejestracji

lub do postepowania

Najczesciej w takiej sytuacji okazuje sie, ze wiadomosci trafiajg Dostawcy do skrzynki SPAM.

Dodatkowe rozwigzanie jest tylko jedno — zaktadajac, ze w naszym systemie podany jest poprawny
adres e-mail, bez literdwek i innych btedéw — serwery dostawcy blokujg wiadomosci systemowe
wysytane przez Ariba. W tej sytuacji to dostawca musi skontaktowac sie ze swoim dziatem IT lub inng
jednostka, ktéra w jego firmie odpowiada za serwery i wewnetrznie zezwoli¢ na otrzymywanie maili

wysytanych przez Aribe.

Jesli w systemie zauwazycie Duplikaty lub przez przypadek zaakceptujecie Duplikat to mozliwe jest
przeniesienie wszystkich osdb kontaktowych do jednego konta dostawcy i usuniecie zbednych kont
post factum. W takim przypadku nalezy w pierwsze]j kolejnosci doda¢ wszystkie kontakty do jednego
konta (zalecane jest dodawanie do konta ze statusem ,Zarejestrowno”/”Zatwierdzono”) — dodajemy
zgodnie z instrukcjg opisang powyzej. Nastepnie trzeba dezaktywowac duplikaty — te czynnos$é moze
wykona¢ Administrator/Procurement Excellence. W mailu podajecie numery dostawcéw

(identyfikatory sprzedawcy), ktére nalezy dezaktywowad, np.:

Comp S.A.
Warszawa, mazowieckie, PL
VDR203243

COMP SA
Warszawa, PL
VDR249016

Zalecane jest réwniez wystanie instrukcji dodania kolejnej osoby do konta dostawcy dodanym

kontaktom.



Dostawca twierdzi, ze sie zarejestrowat jednak my nie widzimy go w

naszej liscie dostawcow

Tutaj najczestszym problemem jest podanie przez Dostawce w formularzu rejestracyjnym kategorii
ogolnej (np. Development lub Sales & Marketing) —w tej sytuacji prosba o zatwierdzenie rejestracji nie

trafi do zadnego Kupca i tym samym dostawca nie zostanie ,,wpuszczony” do naszego systemu.

W tej sytuacji w pierwsze]j kolejnosci skontaktujcie sie z Procurement Excellence/Administratorami —
jesli dostawca rzeczywiscie zarejestrowat sie na ogdlng kategorie, to taka rejestracja bedzie widoczna
i mozliwa do zatwierdzenia przez te osoby. Jesli rGwniez Procurement Excellence/Administratorzy nie
beda widzieli takiej rejestracji u siebie oznacza to, ze dostawca nie wypetnit formularza rejestracyjnego
tj. nie podjat préby zarejestrowania sie w naszym systemie. Moze to by¢ spowodowane btednym
rozumieniem rejestracji jako Dostawcy Adamed i mylenie jej z rejestracja w samym Ariba Network
(przypadek opisany ponizej), ale moze tez wynikaé z systemowego bted zaistniatego w trakcie
przesytania wniosku o rejestracje przez Dostawce. Rozwigzaniem w obu przypadkach jest

zarejestrowanie dostawcy: wystanie linku do samorejestracji lub skorzystanie z Wniosku o Dostawce.

Dostawca twierdzi, ze ma juz konto w Ariba Network, ale my nie

widzimy go u siebie (nie mozemy doda¢ dostawcy do postepowania)

Oznacza to, ze Dostawca nie rejestrowat sie jeszcze jako dostawca Adamed — moze faktycznie miec
konto w AN, ale my i tak nie bedziemy go widzieli. Powinien wtedy skorzystac z linku do samorejestracji
lub to my mozemy za niego ztozy¢ Wniosek o dostawce i dopiero kiedy przejdzie sciezke rejestracji z

linka zawartego w zaproszeniu, bedzie naszym kontaktem w Ariba.

Zmiana danych Dostawcy (np. adresu e-mail) przez Dostawce (z

poziomu jego konta AN)

Dostawca w kazdej chwili moze dokona¢ zmian w swoim koncie Ariba Network — np. zmienic adres e-
mail, na ktéry to konto jest zarejestrowane. W tej sytuacji zmiane przeprowadza samodzielnie w swoim

koncie i nastepnie otrzymuje z systemu maila z potwierdzeniem, w ktérym musi te zmiane zatwierdzi¢:



[Message clipped] Pokaz cata wiadomosé
AP Dostawca 02!
Adres e-mail powigzany z Twoim kontem Ariba zostal ostatnio zmieniony lub nie jest potwierdzony.
Kliknij nastepujace tgcze, aby potwierdzié swdj adres e-mail:

https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/confirmEmail ?key=Wc11DnBzHWXIIblDVI8sTackavB6ed K

Wazne: to lacze wygasnie za 72 godzin.

Jesli nie jestes w stanie uruchomic przegladarki przy uzyciu powyzszego tacza, skopiuj ponizsze tacze i
wklej je do paska adresowego dowolne] sposrdd obstugiwanych przegladarek internetowych — tak aby
powstat jednowierszowy adres URL.

Nalezy pamietad, Ze adres e-mail zostanie zmieniony dopiero po potwierdzeniu dokonanych zmian.

Z powazaniem

Zespdt SAP Ariba
https://seller.ariba.com

Kiedy to zrobi jego dane zostang automatycznie zsynchronizowane z jego rekordem w naszym
systemie. Przy kolejnym zaproszeniu Dostawcy do dowolnego postepowania pojawi sie juz nowy adres

e-mail i wszystkie wiadomosci systemowe bedg wysytane wtasnie na niego.

Nie mozna wybra¢ dostawcy do przydziatu

Dostawca prawdopodobnie nie wypetnit formularzu Compliance dostepnego na jego koncie w Aribie.
Dopiero po wypetnieniu danych i zatwierdzeniu ich przez pracownika Adamed, dostawca moze zostaé

wybrany do wspétpracy. Ponizej instrukcja formularz.

Cala tres¢
Nazwa 1
¥ 1 Dane Dostawcy Mniej... | —
Prosba o zapoznanie sig z tymi danymi i w razie potrzeby ich aktualizacjg.

1.1 Nazwa Dostawcy

1.2 Adres Region/wojewddztwa: | 1
*
Kod pocztowy:
Kraj: *
3l Polska
13 NIP L
¥ 2 COMPLIANCE
¥ 2.1 Czy Podmiot jest:
*
2.1.1 Organem administracji pafstwowej, rzadowej lub samorzgdowej lub inng jednostka wiadzy publicznej? Mieokreslone ~
®
2.1.2 Jednostks organizacyjng dyspenujacy Srodkami publicznymi? Nieokreslone v
y 22 Czywk sciciel/ y ace w sklad org; P 1, ich z , wstgpni lub zstgpni pierwszego
stopnia sa:

2.2.1 Osobami pelnigcymi funkcje publiczne w rozumieniu art. 115 § 19 KK? Mieokreslone ~

»



